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1.ПАСПОРТ ПРОГРАММЫ ПРАКТИКИ 

1.1. Область применения программы  

Программа практики является частью основной профессиональной образовательной 

программы в соответствии с ФГОС СПО по специальности 23.02.07 Техническое обслуживание 

и ремонт автотранспортных средств, специальности укрупненной группы 23.00.00 Техника и 

технологии наземного транспорта в части освоения основного вида профессиональной 

деятельности (ВПД): Взаимодействие с потребителями в процессе оказания услуг по 

техническому обслуживанию и ремонту автотранспортных средств и их компонентов: 

Общие компетенции (ОК) 

 

Профессиональные компетенции (ПК) 

 

Код Наименование видов деятельности и профессиональных компетенций 

ВД  Взаимодействие с потребителями в процессе оказания услуг по техническому обслуживанию и 

ремонту автотранспортных средств и их компонентов 

ПК 3.1 Осуществлять взаимодействие с потребителями в процессе оказания услуг по техническому 

обслуживанию и ремонту автотранспортных средств и их компонентов. 

ПК 3.2 Осуществлять консультирование потребителей по вопросам эксплуатации автотранспортных средств и 

предварительной записи на сервисное обслуживание и ремонт. 

ПК 3.3 Осуществлять прием и обработку рекламаций от потребителей. 

 

 

 

 

 

 

Код Наименование общих компетенций 

ОК 01. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности, применительно к различным 

контекстам. 

ОК 02. Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации информации и информационные 

технологии для выполнения задач профессиональной деятельности 

ОК 03. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное развитие, 

предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере, использовать знания по правовой и 

финансовой грамотности в различных жизненных ситуациях 

ОК 04. Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде 

ОК 05. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке Российской Федерации с 

учетом особенностей социального и культурного контекста 

ОК 06. Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать осознанное поведение на основе 

традиционных российских духовно-нравственных ценностей, в том числе с учетом гармонизации 

межнациональных и межрелигиозных отношений, применять стандарты антикоррупционного поведения 

ОК 07. Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, применять знания об изменении 

климата, принципы бережливого производства, эффективно действовать в чрезвычайных ситуациях 

ОК 08. Использовать средства физической культуры для сохранения и укрепления здоровья в процессе 

профессиональной деятельности и поддержания необходимого уровня физической подготовленности 

ОК 09. Пользоваться профессиональной документацией на государственном и иностранном языках 
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1.2. Цели и задачи практики, требования к результатам освоения 

С целью освоения указанного вида профессиональной деятельности и соответствующих 

профессиональных компетенций обучающийся должен: 

Иметь 

практический 

опыт 

- Определения потребностей потребителей в продукции, сопутствующих товарах (услугах), 

реализуемых организацией. 

- Сопровождения потребителя на всех этапах оказания услуги по техническому обслуживанию и 

ремонту автотранспортных средств и их компонентов. 

- Оформления документов, сопровождающих процесс оказания услуги по техническому 

обслуживанию и ремонту автотранспортных средств и их компонентов. 

- Обеспечения выполнения договорных обязательств. 

- Проведения итогового контроля состояния автотранспортного средства по итогам выполненных 

работ по техническому обслуживанию и ремонту автотранспортных средств и их компонентов. 

- Консультирования потребителей по вопросам безопасной эксплуатации автотранспортных 

средств и их компонентов в соответствии с рекомендациями завода-изготовителя. 

- Взаимодействия с работниками организации, выполняющими работы по техническому 

обслуживанию и ремонту автотранспортных средств и их компонентов, в процессе оказания 

услуги. 

- Контроля степени удовлетворенности потребителей качеством обслуживания. 

- Разработки предложений/рекомендаций для повышения качества обслуживания потребителей 

- Сбора, обработки и актуализации информации о потребителях и их потребностях в области 

технического обслуживания и ремонта автотранспортных средств и их компонентов. 

- Осуществления предварительной записи потребителей на сервисное обслуживание или ремонт 

автотранспортных средств и компонентов. 

- Консультирования потребителей по вопросам безопасной эксплуатации автотранспортных 

средств и их компонентов в соответствии с рекомендациями завода-изготовителя. 

- Телефонного информирования потребителей о проводимых организацией сервисных компаниях и 

специальных акциях 

- Осмотра автотранспортных средств и взаимодействие с потребителями на предмет определения 

соблюдения/нарушения потребителями правил эксплуатации автотранспортных средств и их 

компонентов. 

- Проверки документации на автотранспортные средства или их компоненты на соответствие 

условиям гарантии на товары или выполненные работы. 

- Осуществления контроля за полнотой и качеством выполнения контрольно-диагностических 

операций, проводимых с автотранспортными средствами и его компонентами в рамках обработки 

рекламаций от потребителей. 

- Формализации и согласования предварительного решения по обоснованности рекламации 

потребителей с представителями организаций-изготовителей автотранспортных средств и их 

компонентов. 

Уметь - Планировать процесс взаимодействия с потребителями на всех этапах оказания услуги по 

техническому обслуживанию и ремонту автотранспортных средств и их компонентов. 

- Использовать клиентскую базу организации для планирования и организации работы с 

потребителями. 

- Формировать положительное впечатление о специалисте, организации, бренде и продуктах и 

услугах (создание репутации). 

- Проводить потребителям презентацию товаров и услуг организации с применением формулы 

«Характеристика – Польза – Выгода», исходя из выявленных потребностей потребителей. 

- Обеспечивать безопасность потребителей в процессе оказания услуги по техническому 

обслуживанию и ремонту автотранспортных средств и их компонентов в случае необходимости 

нахождения потребителей в зоне проведения работ. 

- Проводить прием – выдачу потребителям автотранспортных средств согласно стандартам 

оказания услуги, определенных заводом-изготовителем. 

- Уточнять у потребителей информацию, характеризующую техническое состояние 

автотранспортных средств. Проводить опрос потребителей перед обслуживанием (ремонтом) в 

целях уточнения условий эксплуатации и причин возникновения неисправностей. 

- Применять техники ведения деловых переговоров. 

- Разрешать конфликтные ситуации. 

- Применять техники по закрытию сделки и расширению заказ-наряда. 

- Обеспечивать конфиденциальность полученной информации. 

- Организовывать взаимодействие потребителя со смежными структурами организации. 

- Пользоваться технической документацией завода-изготовителя транспортных средств. 
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- Осуществлять подбор запасных частей, деталей разового монтажа, а также расходных материалов 

и технических жидкостей, необходимых для выполнения работ по техническому обслуживанию и 

ремонту автотранспортных средств и их компонентов 

- Использовать специальное программные продукты и информационные ресурсы организации в 

процессе оказания услуг по техническому обслуживанию и ремонту автотранспортных средств и 

их компонентов. 

- Обрабатывать входящие, исходящие телефонные звонки и запросы потребителей. 

- Пользоваться персональным компьютером и офисной техникой. 

- Корректно вести и актуализировать базу данных потребителей-клиентов организации. 

- Осуществлять письменную и устную коммуникацию с потребителями в соответствии со 

стандартами деловой коммуникации. 

- Находить и использовать открытые источники информации для расширения клиентской базы 

организации. 

- На доступном языке проводить консультацию потребителей по вопросам безопасной 

эксплуатации автотранспортных средств и их компонентов. 

- Выявлять потребности потребителей в услугах по техническому обслуживанию и ремонту 

автотранспортных средств и их компонентов и уметь презентовать оказываемые организацией 

услуги с точки зрения пользы и выгоды для потребителя. 

- Работать с рекламациями потребителей. 

- Осуществлять телефонную и очную коммуникацию с потребителем в конфликтной ситуации 

- Проводить визуальный и инструментальный осмотр автотранспортных средств и их компонентов. 

- Осуществлять взаимодействие с потребителями в процессе обработки рекламаций. 

- Определять возможность удовлетворения требований потребителей на основании анализа 

условий предоставления гарантии на товары (оказываемые услуги) и факторов эксплуатации 

автотранспортных средств и их компонентов. 

- Изучать документацию, выявлять и идентифицировать отклонения в оформлении гарантийных 

документов. 

- Пользоваться справочными материалами и технической документацией по техническому 

обслуживанию и ремонту автотранспортных средств и их компонентов. 

- Подбирать и применять контрольно-измерительный, механический, автоматизированный 

инструмент и оборудование, соответствующие технологическому процессу выполняемых работ. 

- Проверять исправность и работоспособность механизмов, агрегатов и систем автотранспортного 

средства. 

- Применять стандартное и специализированное программное обеспечение. 

Знать  - Технику продаж товара (услуги). 

- Основы сервисной деятельности. 

- Основы организации процесса обслуживания потребителей. 

- Основы межличностных отношения. 

- Этику делового общения. 

- Правила и инструменты эффективной коммуникации. 

- Методику выявления потребностей человека (потребителя). 

- Стандарты и процессы организации в области оказания услуг по техническому обслуживанию и 

ремонту автотранспортных средств и их компонентов. 

- Устройство, особенности конструкции и эксплуатации автотранспортных средств и их 

компонентов. 

- Маркировку и применяемость моторных, трансмиссионных масел и специальных технических 

жидкостей. 

- Перечень сопутствующих товаров и услуг. 

- Методы планирования. 

- Основы выполнения базовых операций по техническому обслуживанию и ремонту 

автотранспортных средств и их компонентов. 

- Основы делопроизводства. 

- Современные информационные технологии. 

- Инструкцию по охране труда. 

- Гарантийную политику завода-изготовителя 

- Законодательство Российской Федерации в области работы с конфиденциальной информацией и 

защиты персональных данных. 

- Законодательство Российской Федерации в области защиты прав потребителей и Правила 

оказания услуг по техническому обслуживанию и ремонту автотранспортных средств. 

- Классификацию потребностей человека. 

- Основы организации процесса обслуживания потребителей. 

- Специальные программные продукты, применяемые для работы с базой потребителей (клиентов) 
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организации и обеспечения процесса оказания услуг по техническому обслуживанию и ремонту 

автотранспортных средств и их компонентов. 

- Каналы и источники поиска и привлечения потребителей. 

- Сегментацию рынка и типология потребителей (клиентов). 

- Базовые принципы ведения клиенткой базы. 

- Основы этикета и деловой коммуникации. 

- Базовое устройство автомобиля. 

- Правила допуска автотранспортных средств к эксплуатации. 

- Типы, классификацию, маркировку и применяемость масел и технических жидкостей, 

применяемых при эксплуатации автотранспортных средств и их компонентов.   

- Базовые принципы управления временем. 

- Гарантийную политику организаций-изготовителей автотранспортных средств и их компонентов. 

- Законодательство РФ в сфере защиты прав потребителей и оказания услуг по техническому 

обслуживанию и ремонту автотранспортных средств и их компонентов. 

- Работу с рекламациями. 

- Устройство и особенности конструкции узлов, агрегатов, механических и мехатронных систем 

автотранспортных средств и их компонентов. 

- Технологию выполнения работ по диагностике, техническому обслуживанию и ремонту 

автотранспортных средств и их компонентов. 

- Применяемость масел, технических жидкостей, технических газов и смазок в ходе проведения 

работ по диагностике, техническому обслуживанию и ремонту автотранспортных средств и их 

компонентов. 

- Особенности подбора и использования диагностического оборудования, измерительного и 

специального инструмента, применяемого в ходе проведения работ по диагностике, техническому 

обслуживанию и ремонту автотранспортных средств и их компонентов. 

- Назначение и правила работы с бумажными и электронными версиями технической 

документации организации-изготовителя автотранспортного средства. 

- Правила техники безопасности и охраны труда в ходе осуществления работ по диагностике, 

техническому обслуживанию и ремонту автотранспортных средств и их компонентов. 

- Технические и эксплуатационные характеристики автотранспортных средств и их компонентов. 

 

1.3. Количество часов, отводимое практику 

 

Всего часов 180 

Из них: 

на учебную практику 36 

на производственную практику 144 

 

в том числе в форме практической подготовки - 180 часов 
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2.СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ПРОГРАММЫ ПРАКТИКИ 

2.1. Объем и виды практики по профессиональному модулю 

ПМ.03 Взаимодействие с потребителями в процессе оказания услуг по техническому 

обслуживанию и ремонту автотранспортных средств и их компонентов 

 

Вид практики  Количество часов 

Учебная практика 36 

Производственная практика 144 

Вид аттестации: дифференцированный зачет 

 

2.2. Содержание практики 

Содержание учебной и производственной практик по профессиональному модулю ПМ.03 

Взаимодействие с потребителями в процессе оказания услуг по техническому обслуживанию и 

ремонту автотранспортных средств и их компонентов 

Виды работ 
Кол-во 

часов 

В том числе в 

форме 

практической 

подготовки 

Учебная практика 

Ознакомление студентов с учебной мастерской, режимом работы, формами труда и 

правилами внутреннего распорядка, порядком получения и сдачи инструмента, и 

приспособлений. Техника безопасности в мастерской и на отдельных рабочих местах. 

6 6 

Сбор нормативных данных в области конструкции модернизированных узлов, 

тюнингованных двигателей и агрегатов трансмиссии. Выполнение работ по 

диагностированию и регулировке узлов и агрегатов трансмиссии. 

6 6 

Определение необходимого объема используемого материала, расходных материалов на 

тюнинг автомобиля. 

6 6 

Работы по изменению освещения на автомобиле. Изменение экстерьера автомобиля 

(замена сидений, руля, педалей, установка обвесов). 

6 6 

Знакомство с основными правилами ввода оборудования в эксплуатацию, в том числе и 

подведомственного Госгортехнадзору России. Эксплуатация и техническое обслуживание 

постовых подъемников. 

6 6 

Эксплуатация и техническое обслуживание поршневых компрессоров. Эксплуатация и 

техническое обслуживание стендов для разборки и сборки агрегатов и узлов автомобилей 

6 6 

ИТОГО 36 36 

Производственная практика 

Ознакомление с программой практики. Инструктаж по технике безопасности. 8 6 

Ознакомление с работой предприятия и технической службы. Изучение перечня 

технологического оборудования и оснастки производственных зон и участков 

предприятия. 

8  

Ознакомление с технической документацией по технологическому оборудованию и 

оснастке.  

8 8 

Определение потребности предприятия в обновлении перечня технологического 

оборудования и оснастки. 

8  

Изучение эксплуатации и обслуживания технологического оборудования и оснастки в 

условиях предприятия.  

8 8 

Оценка технического состояния технологического оборудования и оснастки. 8  

Определение основных неисправностей технологического оборудования и оснастки, их 

причины и способы их устранения.  

8 8 

Определение основных неисправностей технологического оборудования и оснастки, их 

причины и способы их устранения.  

8  

Определение остаточного ресурса технологического оборудования. 8  

Испытание технологического оборудования и оснастки в условиях предприятия. 8 6 

Испытание технологического оборудования и оснастки в условиях предприятия. 8  

Изучение инструкций по технике безопасности при работе с технологическим 8 6 
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оборудованием и оснасткой. 

Составление перечня мероприятий по снижению травмоопасности при работе с 

технологическим оборудованием и оснасткой 

8  

Разработка мероприятий по профилактике загрязнений окружающей среды 

технологическим оборудованием.  

8 8 

Организация обучения рабочих для работы на новом технологическом оборудовании. 8  

Оформление дневника и производственной характеристики.  8 6 

Систематизация материала и оформление отчета по практике. 8  

Дифференцированный зачет 8 8 

ИТОГО 144 144 

 

3. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ ПРАКТИКИ 

Контроль и оценка результатов освоения учебной и производственной практик 

осуществляется руководителем практики в процессе проведения учебных занятий, 

самостоятельного выполнения обучающимися заданий, выполнения практических проверочных 

работ. 

В результате освоения учебной и производственной практик в рамках 

профессионального модуля обучающиеся проходят промежуточную аттестацию в форме 

дифференцированного зачета. 

К дифференцированному зачету допускаются обучающиеся, выполнившие требования 

программы учебной и производственной практик и предоставившие полный пакет отчетных 

документов по производственной практике: 

 - дневник производственной практики; 

 - отчет по производственной практике, составленный в соответствии с содержанием 

тематического плана практики и по форме, установленной ГБПОУ МО «Сергиево-Посадский 

колледж»; 

 - отзыв-характеристику с места производственной практики. 

 

Оценка сформированности общих и профессиональных компетенций 

 
Код и наименование 

профессиональных и общих 

компетенций, формируемых 

в рамках практики 

Основные показатели оценки результата 
Формы и методы контроля и 

оценки 

ОК 01. Выбирать способы 

решения задач 

профессиональной 

деятельности, применительно к 

различным контекстам. 

− обоснованность постановки цели, выбора и 

применения методов и способов решения 

профессиональных задач; 

- адекватная оценка и самооценка эффективности и 

качества выполнения профессиональных задач 

Экспертное наблюдение и 

оценка работы во время 

прохождения учебной и 

производственной практик. 

Интерпретация результатов 

наблюдений за деятельностью 

обучающегося в процессе 
выполнении работ по учебной 

и производственной 

практикам. 

ОК 02. Использовать 

современные средства поиска, 

анализа и интерпретации 

информации, и 

информационные технологии 

для выполнения задач 

профессиональной 

деятельности 

- использование различных источников, включая 

электронные ресурсы, медиаресурсы, Интернет-

ресурсы, периодические издания по специальности для 

решения профессиональных задач 

Экспертное наблюдение и 

оценка работы во время 

прохождения учебной и 

производственной практик. 

Интерпретация результатов 

наблюдений за деятельностью 

обучающегося в процессе 
выполнении работ по учебной 

и производственной 

практикам. 

ОК 03. Планировать и 

реализовывать собственное 

- демонстрация ответственности за принятые решения 

- обоснованность самоанализа и коррекция результатов 

Экспертное наблюдение и 

оценка работы во время 
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профессиональное и 

личностное развитие, 

предпринимательскую 

деятельность в 

профессиональной сфере, 

использовать знания по 

правовой и финансовой 

грамотности в различных 

жизненных ситуациях 

собственной работы;  прохождения учебной и 

производственной практик. 

Интерпретация результатов 

наблюдений за деятельностью 

обучающегося в процессе 
выполнении работ по учебной 

и производственной 

практикам. 

ОК 04. Эффективно 

взаимодействовать и работать в 

коллективе и команде 

- взаимодействие с обучающимися, преподавателями и 

мастерами в ходе обучения, с руководителями учебной 

и производственной практик; 

- обоснованность анализа работы членов команды 

(подчиненных) 

Экспертное наблюдение и 

оценка работы во время 

прохождения учебной и 

производственной практик. 

Интерпретация результатов 

наблюдений за деятельностью 

обучающегося в процессе 
выполнении работ по учебной 

и производственной 

практикам. 

ОК 05 Осуществлять устную 

и письменную коммуникацию 

на государственном языке 

Российской Федерации с 

учетом особенностей 

социального и культурного 

контекста   

- грамотно излагать свои мысли и оформлять документы 

по профессиональной тематике на государственном 

языке 

- проявлять толерантность в рабочем коллективе 

Экспертное наблюдение и 

оценка работы во время 

прохождения учебной и 

производственной практик. 

Интерпретация результатов 

наблюдений за деятельностью 

обучающегося в процессе 
выполнении работ по учебной 

и производственной 

практикам. 

ОК 06 Проявлять гражданско-

патриотическую позицию, 

демонстрировать осознанное 

поведение на основе 

традиционных российских 

духовно-нравственных 

ценностей, в том числе с 

учетом гармонизации 

межнациональных и 

межрелигиозных отношений, 

применять стандарты 

антикоррупционного 

поведения  

- проявлять гражданско-патриотическую позицию 

- демонстрировать осознанное поведение 

- описывать значимость своей специальности 

- применять стандарты антикоррупционного поведения 

Экспертное наблюдение и 

оценка работы во время 

прохождения учебной и 

производственной практик. 

Интерпретация результатов 

наблюдений за деятельностью 

обучающегося в процессе 
выполнении работ по учебной 

и производственной 

практикам. 

ОК 07. Содействовать 

сохранению окружающей 

среды, ресурсосбережению, 

применять знания об 

изменении климата, принципы 

бережливого производства, 

эффективно действовать в 

чрезвычайных ситуациях 

- соблюдать нормы экологической безопасности 

- определять направления ресурсосбережения в рамках 

профессиональной деятельности по специальности 

- организовывать профессиональную деятельность с 

соблюдением принципов бережливого производства 

- организовывать профессиональную деятельность с 

учетом знаний об изменении климатических условий 

региона 

- эффективно действовать в чрезвычайных ситуациях 

Экспертное наблюдение и 

оценка работы во время 

прохождения учебной и 

производственной практик. 

Интерпретация результатов 

наблюдений за деятельностью 

обучающегося в процессе 
выполнении работ по учебной 

и производственной 

практикам. 

ОК 08 Использовать средства 

физической культуры для 

сохранения и укрепления 

здоровья в процессе 

профессиональной 

деятельности и поддержания 

необходимого уровня 

физической подготовленности

  

- использовать физкультурно-оздоровительную 

деятельность для укрепления здоровья, достижения 

жизненных и профессиональных целей 

- применять рациональные приемы двигательных 

функций в профессиональной деятельности 

- пользоваться средствами профилактики 

перенапряжения, характерными для данной 

специальности 

Экспертное наблюдение и 

оценка работы во время 

прохождения учебной и 

производственной практик. 

Интерпретация результатов 

наблюдений за деятельностью 

обучающегося в процессе 
выполнении работ по учебной 

и производственной 

практикам. 
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ОК 09. Пользоваться 

профессиональной 

документацией на 

государственном и 

иностранном языках 

- понимать общий смысл четко произнесенных 

высказываний на известные темы (профессиональные и 

бытовые), понимать тексты на базовые 

профессиональные темы 

- участвовать в диалогах на знакомые общие и 

профессиональные темы 

- строить простые высказывания о себе и о своей 

профессиональной деятельности 

- кратко обосновывать и объяснять свои действия 

(текущие и планируемые) 

- писать простые связные сообщения на знакомые или 

интересующие профессиональные темы 

Экспертное наблюдение и 

оценка работы во время 

прохождения учебной и 

производственной практик. 

Интерпретация результатов 

наблюдений за деятельностью 

обучающегося в процессе 
выполнении работ по учебной 

и производственной 

практикам. 

ПК 3.1. Осуществлять 

взаимодействие с 

потребителями в процессе 

оказания услуг по 

техническому обслуживанию и 

ремонту автотранспортных 

средств и их компонентов. 

- Планировать процесс взаимодействия с потребителями 

на всех этапах оказания услуги по техническому 

обслуживанию и ремонту автотранспортных средств и 

их компонентов. 

- Использовать клиентскую базу организации для 

планирования и организации работы с потребителями. 

- Формировать положительное впечатление о 

специалисте, организации, бренде и продуктах и услугах 

(создание репутации). 

- Проводить потребителям презентацию товаров и услуг 

организации с применением формулы «Характеристика 

– Польза – Выгода», исходя из выявленных 

потребностей потребителей. 

- Обеспечивать безопасность потребителей в процессе 

оказания услуги по техническому обслуживанию и 

ремонту автотранспортных средств и их компонентов в 

случае необходимости нахождения потребителей в зоне 

проведения работ. 

- Проводить прием – выдачу потребителям 

автотранспортных средств согласно стандартам 

оказания услуги, определенных заводом-изготовителем. 

- Уточнять у потребителей информацию, 

характеризующую техническое состояние 

автотранспортных средств. Проводить опрос 

потребителей перед обслуживанием (ремонтом) в целях 

уточнения условий эксплуатации и причин 

возникновения неисправностей. 

- Применять техники ведения деловых переговоров. 

- Разрешать конфликтные ситуации. 

- Применять техники по закрытию сделки и расширению 

заказ-наряда. 

- Обеспечивать конфиденциальность полученной 

информации. 

- Организовывать взаимодействие потребителя со 

смежными структурами организации. 

- Пользоваться технической документацией завода-

изготовителя транспортных средств. 

- Осуществлять подбор запасных частей, деталей 

разового монтажа, а также расходных материалов и 

технических жидкостей, необходимых для выполнения 

работ по техническому обслуживанию и ремонту 

автотранспортных средств и их компонентов 

Экспертное наблюдение и 

оценка работы во время 

прохождения учебной и 

производственной практик. 

Дневник-отчет по 

производственной практике. 

Отзыв-характеристика с места 

производственной практики. 

Дифференцированный зачет 

по практике. 

ПК 3.2. Осуществлять 

консультирование 

потребителей по вопросам 

эксплуатации 

автотранспортных средств и 

предварительной записи на 

сервисное обслуживание и 

ремонт. 

- Использовать специальное программные продукты и 

информационные ресурсы организации в процессе 

оказания услуг по техническому обслуживанию и 

ремонту автотранспортных средств и их компонентов. 

- Обрабатывать входящие, исходящие телефонные 

звонки и запросы потребителей. 

- Пользоваться персональным компьютером и офисной 

техникой. 

Экспертное наблюдение и 

оценка работы во время 

прохождения учебной и 

производственной практик. 

Дневник-отчет по 

производственной практике. 

Отзыв-характеристика с места 

производственной практики. 
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- Корректно вести и актуализировать базу данных 

потребителей-клиентов организации. 

- Осуществлять письменную и устную коммуникацию с 

потребителями в соответствии со стандартами деловой 

коммуникации. 

- Находить и использовать открытые источники 

информации для расширения клиентской базы 

организации. 

- На доступном языке проводить консультацию 

потребителей по вопросам безопасной эксплуатации 

автотранспортных средств и их компонентов. 

- Выявлять потребности потребителей в услугах по 

техническому обслуживанию и ремонту 

автотранспортных средств и их компонентов и уметь 

презентовать оказываемые организацией услуги с точки 

зрения пользы и выгоды для потребителя. 

- Работать с рекламациями потребителей. 

- Осуществлять телефонную и очную коммуникацию с 

потребителем в конфликтной ситуации 

Дифференцированный зачет 

по практике. 

ПК 3.3. Осуществлять прием и 

обработку рекламаций от 

потребителей. 

- Проводить визуальный и инструментальный осмотр 

автотранспортных средств и их компонентов. 

- Осуществлять взаимодействие с потребителями в 

процессе обработки рекламаций. 

- Определять возможность удовлетворения требований 

потребителей на основании анализа условий 

предоставления гарантии на товары (оказываемые 

услуги) и факторов эксплуатации автотранспортных 

средств и их компонентов. 

- Изучать документацию, выявлять и идентифицировать 

отклонения в оформлении гарантийных документов. 

- Пользоваться справочными материалами и 

технической документацией по техническому 

обслуживанию и ремонту автотранспортных средств и 

их компонентов. 

- Подбирать и применять контрольно-измерительный, 

механический, автоматизированный инструмент и 

оборудование, соответствующие технологическому 

процессу выполняемых работ. 

- Проверять исправность и работоспособность 

механизмов, агрегатов и систем автотранспортного 

средства. 

- Применять стандартное и специализированное 

программное обеспечение. 

Экспертное наблюдение и 

оценка работы во время 

прохождения учебной и 

производственной практик. 

Дневник-отчет по 

производственной практике. 

Отзыв-характеристика с места 

производственной практики. 

Дифференцированный зачет 

по практике. 
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4. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ПРАКТИКИ  

4.1. Требования к минимальному материально-техническому обеспечению 

 

Учебная практика профессионального модуля ПМ.03. Взаимодействие с потребителями в 

процессе оказания услуг по техническому обслуживанию и ремонту автотранспортных средств 

и их компонентов по специальности 23.02.07 Техническое обслуживание и ремонт 

автотранспортных средств проходит на базе ГБПОУ МО «СПК» 

Реализация программы практики предполагает наличие следующих мастерских: 

Оснащение мастерской «Технического обслуживания автомобилей», включающая 

участки: 

- уборочно-моечный 

• расходные материалы для мойки автомобилей (шампунь для бесконтактной 

мойки автомобилей, средство для удаления жировых и битумных пятен, средство для мытья 

стекол, полироль для интерьера автомобиля); 

• микрофибра; 

• пылесос; 

- диагностический 

• подъемник; 

• диагностическое оборудование: (система компьютерной диагностики с 

необходимым программным обеспечением; мультиметр, измеритель параметров света фар 

автотранспортных средств «ИПФ-01», компрессометр, люфтомер, газоанализатор, стенд 

(прибор) для регулировки дизельных форсунок М-106, вилка нагрузочная, лампа 

ультрафиолетовая, термометр); 

• инструментальная тележка с набором инструмента (набор торцевых головок, 

набор накидных/рожковых ключей, набор отверток, набор шестигранников, 

динамометрические ключи, молоток, набор выколоток, плоскогубцы, кусачки,) 

- слесарно-механический 

* автомобиль; 

* подъемник; 

* верстаки. 

* вытяжка 

* тележки инструментальные с набором инструмента; 

* стеллажи; 

* компрессор; 

* стенд для регулировки света фар; 

* набор контрольно-измерительного инструмента; (прибор для регулировки света 

фар, компрессометр, прибор для измерения давления масла, прибор для измерения давления в 

топливной системе, штангенциркуль, микрометр, нутромер, набор щупов); 

* комплект демонтажно-монтажного инструмента и приспособлений (набор 

приспособлений для вдавливания тормозных суппортов, съемник универсальный, съемник 

масляных фильтров, струбцина для стяжки пружин); 

* оборудование для замены эксплуатационных жидкостей (бочка для слива и 

откачки масла, аппарат для замены тормозной жидкости, масляный нагнетатель); 

- кузовной (договор о сетевой форме реализации образовательной программы от 

17.04.2017г.) 

• стапель, 

• тумба инструментальная (гайковерт пневматический, набор торцевых головок, 

набор накидных/рожковых ключей, набор отверток, набор шестигранников, 

динамометрические ключи, молоток, набор выколоток, плоскогубцы, кусачки) 

• набор инструмента для разборки деталей интерьера, 
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• набор инструмента для демонтажа и вклейки вклеиваемых стекол, 

• сварочное оборудование (сварочный полуавтомат, сварочный инвертор, экраны 

защитные, расходные материалы: сварочная проволока, электроды, баллон со сварочной 

смесью) 

• отрезной инструмент (пневматическая болгарка, ножовка по металлу, 

пневмоотбойник) 

• гидравлические растяжки, 

• измерительная система геометрии кузова, (линейка шаблонная, толщиномер) 

• споттер, 

• набор инструмента для рихтовки; (молотки, поддержки, набор монтажных 

лопаток, рихтовочные пилы) 

• набор струбцин, 

• набор инструментов для нанесения шпатлевки (шпатели, расходные материалы: 

шпатлёвка, отвердитель) 

• шлифовальный инструмент пневматическая угло-шлифовальная машинка, 

эксцентриковая шлифовальная машинка, кузовной рубанок) 

• подставки для правки деталей. 

 

- окрасочный (договор о сетевой форме реализации образовательной программы от 

17.04.2017г.) 

• пост подбора краски; (микс-машина, рабочий стол, колор-боксы, весы 

электронные) 

• пост подготовки автомобиля к окраске; 

• шлифовальный инструмент ручной и электрический (эксцентриковые 

шлифовальные машины, рубанки шлифовальные) 

• краскопульты (краскопульты для нанесения грунтовок, базы и лака) 

• расходные материалы для подготовки и окраски автомобилей (скотч малярный и 

контурный, пленка маскировочная, грунтовка, краска, лак, растворитель, салфетки безворсовые, 

материал шлифовальный) 

• окрасочная камера 

Производственная практика профессионального модуля ПМ.03. Организация процессов 

модернизации и модификации автотранспортных средств по специальности 23.02.07 

Техническое обслуживание и ремонт двигателей, систем и агрегатов автомобилей проводится в 

организациях, направление деятельности которых соответствует профилю подготовки 

обучающихся. 

Оснащение баз практики (договора о социальном партнерстве: от 01.03.2018 ГУП МО 

«Мострансавто» а/к 1791; от 17.11.2016 Бош Автосервис Автостиль) 

 

Основной вид 

деятельности 
Параметры рабочих мест практики 

Организация процесса 

модернизации и 

модификации 

автотранспортных 

средств. 

Рабочий пост, позволяющий определить стендовыми 

испытаниями внешние скоростные характеристики двигателя 

автомобиля. 

Рабочее место, позволяющее выполнить работы по изменению 

рабочих параметров систем управления двигателем. 

Рабочее место, позволяющее выполнить работы по механической 

обработке деталей автомобиля с целью улучшения их 

характеристик. 

Рабочее место, позволяющее выполнить работы определению 

ресурса оборудования.  
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4.2. Информационное обеспечение организации и проведения практики. 

4.2.1. Основные источники 

 

1. Виноградов В.М. Организация процессов модернизации и модификации 

автотранспортных средств. Учебник. М.: Академия, 2023. 

2. Вереина Л.И. Технологическое оборудование. Учебник. М.:Академия, 2022. 

 

4.2.2. Дополнительные источники 

 

1. Епифанов Л.И. Техническое обслуживание и ремонт автомобильного транспорта/Л.И. 

Епифанов, Е.А. Епифанова. – М.: Инфра-М, 2020. – 352 с. 

2. Шец С.П. Проектирование и эксплуатация технологического оборудования для 

технического сервиса автомобилей/ С.П. Щец, И.А. Осипов. - Брянск БГТУ, 2021. – 272 с. 

3. Типаж и техническая эксплуатация оборудования предприятий автосервиса: учебное 

пособие/ В.А. Першин, А.Н. Ременцов, Ю.Г. Сапронов, С.Г. Соловьев. - Ростов н/Д: Феникс, 

2020. – 413 с. 

4. Техническое обслуживание и ремонт автомобилей: механизация и экологическая 

безопасность производственных процессов/В.И. Сарбаев, С.С. Селиванов, В.Н. Коноплев, Ю.М. 

Дёмин. - Ростов н/Д: Феникс, 2021. – 447 с. 

5. Федеральный закон 10.12.1995 N 196-ФЗ «О безопасности дорожного движения» 

 

4.2.3. Электронные издания (электронные ресурсы), интернет-ресурсы 

 

1. ИКТ Портал «интернет ресурсы» - ict.edu.ru» 

2. Табель технологического, гаражного оборудования -

www.studfiles.ru/preview/1758054/ 

3. Правила оформления переоборудования автотранспортных средств -

http://voditeliauto.ru/stati/tyuning/chto-sleduet-znat-esli-planiruete-izmenyat-konstrukciyu-

avtomobilya.html 

 

4.3. Общие требования к организации производственной практики 

 

Производственная и учебная практики проводятся в рамках профессионального модуля и 

могут реализовываться как концентрированно в несколько периодов, так и рассредоточено, 

чередуясь с теоретическими занятиями в рамках профессионального модуля. 

Производственная практика должна проводиться в организациях, направление 

деятельности которых соответствует профилю подготовки обучающихся. 

 

4.4. Кадровое обеспечение организации и проведения учебной практики 

 

Реализация основной профессиональной образовательной программы по специальности 

среднего профессионального образования обеспечивается педагогическими кадрами, 

имеющими высшее образование, соответствующее профилю преподаваемого модуля ПМ.03. 

Взаимодействие с потребителями в процессе оказания услуг по техническому обслуживанию и 

ремонту автотранспортных средств и их компонентов. 

Опыт деятельности в организациях соответствующей профессиональной сферы является 

обязательным для преподавателей, отвечающих за освоение обучающимся профессионального 

цикла, эти преподаватели должны проходить стажировку в профильных организациях не реже 

одного раза в 3 года. 

http://www.ict.edu.ru/
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